CAMARA MUNICIPAL DE URUPA-RO

Palacio Dr2. Elaine M2 Altafim

ANEXO |

1-DAS DEFINICOES GERAIS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, da Lei n.
14.133/2021)
1.1. CREDENCIAMENTO DE EMPRESA(S) ESPECIALIZADA(S) NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE PASSAGENS AEREAS NACIONAIS (RESERVA,
EMISSAO, MARCACAO, REMARCACAO E REEMBOLSO, NA MODALIDADE
MENOR VALOR POR PASSAGEM AEREA).
1.2. Trata-se de procedimento de CHAMAMENTO PUBLICO para credenciamento de
empresa(s) especializada(s) na realizacdo de assessoramento, reserva, emissao, marcacao,
remarcacdo e reembolso de bilhetes de passagens aéreas, de carater continuo, sem
fornecimento de méo de obra exclusiva, a ser CREDENCIADA na modalidade MENOR
VALOR POR PASSAGEM.
1.3. O prazo de vigéncia inicial do contrato sera de 12 (doze) meses, a contar da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia maxima decenal,
desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente ateste que as condic¢des e 0s
precos permanegam vantajosos para a Administragéo, conforme expresso no art. 105 e 106 da
Lei Federal n. 14.133
1.4. O servico devera ser prestado conforme caracteristicas técnicas, quantidades e demais
requisitos descritos neste Termo de Referéncia, observadas as especificacdes e quantidades
relacionadas abaixo:

PASSAGENS AEREAS NO PAIS

VALOR
APROXIMADO
VALOR
. DAS PASSAGENS )
SETOR DESCRICAO QTDE | MEDIO
(IDA E VOLTA)
) (ANUAL)
PERIODO DE 12
MESES
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Camara AQUISICAO DE

Municipal ~ de | PASSAGENS R$ 2.800,00 14 R$ 39.200,00
Urupa - RO AEREAS

Valor total:

R$ 39.200,00

1.4.1. O valor estimado foi baseado no pre¢o aproximado de R$ 2.800,00 (dois mil e
oitocentos reais) por passagem (ida e volta), no territério nacional, especialmente para
Brasilia/DF, maior trecho a ser solicitado. A quantidade se da em razdo da estimativa de que

cada vereador realize em média, 1 ou 2 viagens anuais.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
(art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘b’, da Lei n° 14.133/2021).

2.1. Esta contratagdo visa o deslocamento dos parlamentares e servidores da Camara de Urupa,
a fim de atender compromissos fora da cidade, tais como reunides, solenidades, treinamentos,
palestras e seminarios e demais eventos.

2.2. A escolha pelo transporte aéreo pera trechos nacionais se justifica pelo ganho relacionado
ao tempo despendido, a seguranca do passageiro e ao custo-beneficio resultante desta
modalidade de deslocamento.

2.3. A contratacdo se faz necessaria em razdo da natureza das atividades legislativas, que
frequentemente demandam viagens, especialmente para Brasilia/DF, bem como para outras
capitais e cidades do pais, a fim de participar de reunides, audiéncias, eventos institucionais e
tratativas com érgdos da administracdo publica federal e estadual, visando a captacdo de
recursos, apresentacdo de projetos e fortalecimento de parcerias que beneficiem o municipio.
2.4. A inexisténcia de contrato formal com fornecedores especializados pode comprometer a
agilidade na emissdo das passagens e inviabilizar o atendimento de demandas urgentes,
comuns a rotina legislativa. Assim, a contratacdo de forma antecipada de agéncias ou

companhias aéreas garantird maior eficiéncia no atendimento, melhores condi¢6es comerciais,
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flexibilidade de horarios e seguranca nas transacfes, assegurando a economicidade e a

transparéncia no uso dos recursos publicos.

3. DESCRI(;AO DA SOLU(;AO COMO UM TODO (art. 6°, inciso XXIII, alinea ‘c’, e
art. 40, 81°, inciso I, da Lei n° 14.133/2021).

3.1. A solucdo compreende ao credenciamento de empresa(s) especializada(s) na prestacao de
servicos de agenciamento de passagens aéreas nacionais (reserva, emissdo, marcacao,
remarcacgao e reembolso, na modalidade menor valor por passagem aérea), a fim de atender a
Camara Municipal de Urupa em suas atividades externas.
3.2. Durante o credenciamento as empresas devem fornecer os seguintes servigos:

3.2.1. Reserva;

3.2.2. Emissédo de bilhetes;

3.2.3. Alteracdo/remarcacao de bilhetes;

3.2.4. Consulta e informacao de melhor rota ou percurso;

3.2.5. Consulta e frequéncia de voos;

3.2.6. Consulta a menor tarifa disponivel.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea ‘d’, da Lei n° 14.133/21).
4.1. Os servicos tém natureza de servigcos comuns, tendo em vista que seus padrdes de
desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo edital por meio de
especificagbes usuais de mercado, nos termos do art. 6°, inciso XIIl, da Lei Federal n°
14.133/2021.

4.2. A descricdo dos servicos a serem contratados neste processo contém as especificacdes
necessarias e suficientes para garantir a qualidade da contracdo, ndo constando condi¢Ges que
comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo da licitacdo ou, ainda,
impertinentes ou irrelevantes para o objetivo da contratacdo, sendo também observadas as

normas e referéncias existentes aplicaveis ao objeto.
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4.3. O servigo compreendera a emissdo, remarcacao/alteracdo, cancelamento e reembolso de
bilhetes de passagens aéreas nacionais, assim como 0s servi¢os correlatos.

4.4. As credenciadas deverdo estar aptas a iniciar a prestacdo dos servigos apds a assinatura
do contrato.

4.5. O servico deverd ser executado tanto de modo presencial quanto remoto (e-mail e
telefone).

4.6. O objeto credenciado compreende apenas ao fornecimento de passagens aéreas nacionais,
reserva, emissdo, marcacgdo, remarcacdo e reembolso de bilhetes, conforme disposto nos
paragrafos acima, devendo o credenciado ofertar a melhor proposta possivel para a passagem
com hora e local solicitada pelo setor demandante.

4.7. A CONTRATADA deve manter a disposicdo do CONTRATANTE, a qualquer
momento, das 8h as 18h, de segunda a sexta, funcionarios para atender prontamente as
solicitacOes decorrentes dos servigcos contratados.

4.8. Cabera a empresa CONTRATADA realizar a procura, reserva e a aquisicdo do bilhete,
para o dia e horéario de interesse do adquirente, além de eventualmente marcacdo de assento e
cancelamentos.

4.9. A agéncia CONTRATADA deve prestar assessoramento para melhor definicdo do
itinerario, horéario e frequéncia de voos partidas e/ou chegadas, melhores conexdes e tarifas
promocionais.

4.10. A CONTRATADA devera encaminhar a cotagdo de horarios e valores das companhias
aéreas que operam o trecho pretendido de forma padrdo a ser definida entre a
CONTRATADA e CONTRATANTE, no prazo de 2 (duas) horas.

4.11. As cotacdes serdo realizadas com todas as empresas credenciadas até que uma delas
oferte 0 menor valor, e consequentemente seja a escolhida para efetuar o servigo da vez.
4.12. A CONTRATADA deve repassar integralmente todos os descontos promocionais das
tarifas reduzidas, concedidos pelas companhias aéreas.

4.13. Fornecer, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, a comprovacao dos valores

vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhias aéreas.
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4.14. Os bilhetes adquiridos deverao ser entregues pela CONTRATADA via e-mail fornecido
pelo CONTRATANTE.

4.15. Apenas em casos especificos e livremente solicitado pelo CONTRATANTE, o bilhete
devera ser entregue de maneira impressa. Em casos extremos de falha sistémica, o bilhete sera
entregue em maos desde que comunicado previamente aos fiscais e gestores do contrato.
4.16. A CONTRATADA devera responder por todos os dnus referentes ao fornecimento ora
contratado, tais como impostos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais,
decorrente do objeto contratado.

4.17. Fornecer passagens de qualquer companhia aérea que atenda aos trechos e horarios
requisitados.

4.18. Efetuar de imediata correcdo dos problemas apontados em relacéo ao fornecimento de
bilhetes de passagens.

4.19. Para fornecimento/prestacéo dos servigos pretendidos os eventuais interessados deverédo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitacdo, apresentar
os documentos a titulo habilitacdo, nos termos do art. 62, da Lei n°® 14.133/2021.

4.20. A qualificacdo técnica necesséaria para esta contratacdo serd comprovada mediante
apresentacdo de, pelo menos, um atestado de capacidade técnica compativel com o objeto
desta licitacdo, fornecido por pessoa juridica de direito pablico ou privado.

4.21. Também serd necessario a declaracdo de empresas aéreas de operacdo com todo
territorio nacional, de que esta autorizada a comercializar os respectivos bilhetes de passagens
aéreas e que se encontra em situag&o regular perante estas empresas.

O atestado devera contar, obrigatoriamente:

Nome da empresa ou do 6rgao que fornece o atestado;

Endereco completo;

Manifestacdo acerca de qualidade do servico prestado;

> w0 D

Identificacdo do responsavel pela emisséo de atestado;
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5. MODELO DE EXECUCAO/ENTREGA DO OBJETO (art. 6°, XXIII, alinea “e” e 40,
819, inciso 1, da Lei n°® 14.133/2021).
5.1. Ofertar, sempre que solicitado, listagem atualizada na qual constem todos os voos,
horarios de partida e de chegada, designacdo das classes, incluindo escalas e conexdes,
aeroportos e valores, obtidas junto a todas as companhias aéreas atuantes no mercado nacional.
5.2. A presente contratacdo compreende a reserva, emissdo, marcagdo e reembolso de bilhetes
de passagens aéreas nacionais.
5.3. A entrega dos bilhetes de passagens aéreas nacionais devera ser realizada em até 24 (vinte
e quatro) horas ap0s a solicitacdo direta do requisitante.
5.4. As passagens serdo requisitadas de acordo com a necessidade das se¢des que formalizardo
suas demandas, mediante o envio da Nota de Empenho correspondente.
5.5. As empresas credenciadas devem disponibilizar as seguintes facilidades, via
agenciamento:

5.5.1. Reserva;

5.5.2. Emissdo de bilhetes;

5.5.3. Alteracdo/remarcacao de bilhetes;

5.5.4. Consulta e informacdo de melhor rota ou percurso;

5.5.5. Consulta e frequéncia de voos;

5.5.6. Consulta a menor tarifa disponivel.
5.6. Entregar os bilhetes/passagens via e-mail ou, sendo o caso, fisicamente, por mensageiros
da empresa CONTRATADA, devidamente identificados por crachas e/ou uniformes.
5.7. Reservar/emitir a passagem de menor preco, sempre que possivel, dentre aqueles
oferecidos pelas companhias aéreas, inclusive os decorrentes da aplicacdo de tarifas
promocionais ou reduzidas, para horarios compativeis com a programacao da viagem, ap0s
prévia determinacdo do CONTRATANTE.
5.8. Prestar assessoramento para definicdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada).
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5.9. Repassar integralmente todos os descontos promocionais de tarifas reduzidas, concedidos
pelas companhias aéreas.

5.10. Fornecer, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, a comprovacédo dos valores
vigentes das tarifas a data da emissdo das passagens, por companhia aérea.

5.11. A execucdo dos servigos serd iniciada logo ap0s a assinatura do contrato.

5.12. O valor da passagem aérea a ser cobrado pela CONTRATADA deverd estar de acordo
com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgdos governamentais regulamentadores.
5.13. O 6rgdo ou entidade pagara, ainda, a CONTRATADA o valor das passagens aéreas
acrescido das taxas de embarque emitidas no periodo faturado.

5.14. O pagamento correspondera aos servicos efetivamente executados, no valor exato da
utilizag&o, respeitando-se os limites impostos em contrato.

5.15. A CONTRATADA devera emitir faturas e/ou notas fiscais distintas, uma contendo o
valor do servico de agenciamento de viagens e outra com o valor das passagens aéreas,

acrescido da taxa de embarque, discriminando os descontos promocionais de tarifas reduzidas.

6. MODELO DE GESTAO DA CONTRATACAO (art. 6°, XXIII, alinea “f”, da Lei n°
14.133/21).
6.1. Cabera ao Gestor do Contrato, as atribuicdes de:
6.1.1. gerir a execugéo contratual,
6.1.2. acompanhar e cobrar as a¢oes de fiscalizagéo efetuadas pelos fiscais;
6.1.3. comunicar as possiveis anomalias, bem como as necessidades de prorrogacao
ou ndo dos contratos sob sua responsabilidade.
6.1.4. fiscalizar a execucéo do presente contrato, de modo a que sejam cumpridas,
integralmente, as condigdes constantes de suas clausulas;
6.1.5. comprovar e relatar por escrito as eventuais irregularidades;
6.1.6. determinar o que for necessario a regularizacdo de faltas ou defeitos

verificados, podendo sustar a execucdo de quaisquer trabalhos, em casos de
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desacordo com o especificado ou por motivo que caracterize a necessidade de tal
medida;
6.1.7. exigir que a CONTRATADA mantenha organizado e atualizado um sistema
de controle relativo ao cumprimento de suas obrigagdes, assinado por Seu
representante e pelo fiscal indicado no caput desta clausula ou por servidor por ele
designado;
6.1.8. certificar a prestacao de servi¢o no verso da nota fiscal/fatura.
6.2. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da
conformidade da prestacdo dos servicos e da alocacdo dos recursos necessarios, de forma a
assegurar o perfeito cumprimento do contrato.
6.3. A fiscalizacdo exercida pelo CONTRATANTE ndo excluirA ou reduzira a
responsabilidade da CONTRATADA pela completa e perfeita execucgao do objeto contratual,
tampouco restringe a responsabilidade integral e exclusiva da CONTRATADA quanto a
integralidade e a correcdo dos fornecimentos a que se obrigou, suas consequéncias e
implicagGes perante terceiros, proximas ou remotas.
6.4. O CONTRATADO sera responsavel pelos danos causados diretamente & Administracdo
ou a terceiros em razdo da execucdo do contrato, e ndo excluira nem reduzird essa
responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento pelo CONTRATANTE (Lei n°
14.133/2021, art. 120).
6.5. Somente o CONTRATADO sera responsavel pelos encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execucao do contrato (Lei n°® 14.133/2021,
art. 121, caput).
6.6. A inadimpléncia do CONTRATADO em relacdo aos encargos trabalhistas, fiscais e
comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo seu pagamento e ndo
poderd onerar o objeto do contrato (Lei n® 14.133/2021, art. 121, §1°).
6.7. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se, excepcionalmente, o uso de

mensagem eletronica para esse fim (IN 5/2017, art. 44, §2°).
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6.8. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios
Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam

regularizados no SICAF.

7. CRITERIOS DE MEDIAGCAO E PAGAMENTO (art. 6°, XXIII, alinea “f”, da Lei n°
14.133/21).
7.1. O pagamento sera por emissdao de passagem, efetuado em até 3 (trés) dias Uteis da
apresentacdo do relatdrio e da fatura, devidamente atestada pelo gestor do contrato, devendo
ser apresentada pela CONTRATADA com antecedéncia minima de até 10 (dez) dias de seu
vencimento.
7.2. ACONTRATADA indicara, na Nota Fiscal/Fatura, de forma clara, simples e inequivoca,
todos os valores que compdem o valor da passagem.
7.3. Para fins de remuneracéo a ser paga a CONTRATADA, tem-se que:
7.3.1. Passagem — engloba todos os trechos da viagem (o trecho de ida e o(s) trecho(s)
intermediario(s) — caso seja necessario — trecho de volta, ou somente um dos trechos
— NOS casos em que isso represente toda a contratacdo da requisicéo).
7.3.2. Aremuneracao a ser paga pelo servico de agenciamento de viagens sera devida
somente nos casos em que haja efetiva emissdo das passagens, remarcacdo ou
cancelamento, ndo sendo devido, pelo CONTRATANTE, qualquer valor a
CONTRATADA pela mera realizagdo de cotagOes, reservas sem emissao,
assessoramento para escolha de voos e marcacao de assentos.
7.3.3. As solicitacdes de reembolso de passagens ndo serdo consideradas como
servico, para efeito de remuneragéo.
7.3.4. A remuneracdo a ser paga pelo servico de agenciamento de viagens sera
apurada, exclusivamente, a partir do valor unitario ofertado pela prestacdo do servico,
multiplicado pela quantidade de servigos corretamente efetuados, conforme

disciplinado no subitem 6.3.1.
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7.4. Havendo diferenca em desfavor do Poder Legislativo, entre o valor cobrado pelas
passagens aéreas e o valor informado na nota fiscal, 0 CONTRATANTE solicitara a
retificacdo da fatura. Caso o pagamento ja tenha sido efetuado, o desconto do valor pago a
mais sera efetuado na fatura subsequente.
7.5. O valor da tarifa a ser considerado sera aquele praticado pelas concessionarias de servicos
de transporte aéreo, inclusive quanto as classes promocionais.
7.6. A CONTRATADA devera, obrigatoriamente, possuir conta bancéria vinculada ao seu
CNPJ, ficando o pagamento condicionado a informagdo dos dados dessa conta na nota fiscal
ou fatura de servicos.
7.7. Para execucdo do pagamento, 0 CONTRATADO devera fazer constar da Nota
Fiscal/Fatura correspondente, em letra bem legivel, em nome do setor demandante, 0 nome
do Banco a ser creditado, e nimero da conta bancaria e a respectiva Agéncia.
7.8. Na ocorréncia da rejeicdo de Nota Fiscal/Fatura, motivada por erro ou incorre¢des, 0
prazo estipulado no subitem 6.1 passara a ser contado a partir da data da sua reapresentacao,
examinadas as causas da recusa.
7.9. Na hipdtese de atraso no pagamento da Nota Fiscal, devidamente atestada, o valor devido
pela Administracdo serd atualizado financeiramente, até a data do efetivo pagamento.
Contudo, se o inadimplemento da obrigacdo for provocado pela CONTRATADA, o
CONTRATANTE ficara desobrigado de promover tal atualizacdo monetaria.
7.10. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA néo tenha
concorrido, de alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensagédo
financeira devida pela Contratante, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da
parcela é calculada mediante a aplicacdo da seguinte formula:

EM=NxVPxI

Onde:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a data do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga;

Rua Otévio Pedro de Oliveira, n. 5049 - Bairro Alto Alegre, CEP- 76.929-000
CNPJ: 63.789.416/0001-50, fone (69) 3413-2444
“A pratica do racismo e da discriminaggo é crime (CF./88, art. 52, XLII; Lei 7.716/79)”

Pagina 10




CAMARA MUNICIPAL DE URUPA-RO

Palacio Dr2. Elaine M2 Altafim

| = indice de compensacéo financeira, assim apurado:
| = (TX/100)
365
TX = Percentual da taxa anual do IPCA — indice de Precos ao Consumidor Ampliado, do

Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE.

8. QUALIFICACAO TECNICA.
8.1. A qualificacdo técnica serda comprovada mediante apresentacdo de, pelo menos, um
atestado de capacidade técnica compativel com o objeto desta licitacdo, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado.
8.2. Declaracdo das empresas aéreas de operacdo com todo territorio nacional, de que esta
autorizada a comercializar os respectivos bilhetes de passagens aéreas e que se encontra em
situacdo regular perante estas empresas.
8.3. O atestado devera contar, obrigatoriamente:

8.3.1. Nome da empresa ou do 0rgao que fornece o atestado;

8.3.2. Endereco completo;

8.3.3. Manifestacdo acerca de qualidade do servico prestado;

8.3.4. Identificacdo do responsavel pela emisséo de atestado.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELEQAO DO FORNECEDOR (art. 6°, inciso XXIII,
alinea ‘h’, da Lei n° 14.133/2021).

9.1. Ficara a cargo da Comissdo Permanente de Licitacdo apontar no edital de licitacdo os
documentos necessarios basicos para o critério e selecdo do fornecedor mediante a modalidade
de licitacdo escolhida para realizar o certame, cabendo as secretarias apontar as certiddes

especificas de cada contratagdo ou aquisicao.

10. VALOR DA CONTRATACAO (art. 6° inciso XXIII, alinea “i’, da Lei n°
14.133/2021).
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10.1. A estimativa do valor da aquisi¢do é de R$ 39.200,00 (trinta e nove mil e duzentos
reais), conforme o valor anual estipulado, baseado nos documentos em anexo no processo n°
54/2025.

10.2. Os valores das passagens aéreas variam muito conforme as especifica¢cbes da mesma.
Por este motivo, ao credenciar empresas de agenciamento de viagens, a Administracdo busca
realizar a cada passagem solicitada nova cotacdo, afim de ampliar a competitividade das
empresas durante a vigéncia de contrato e gerar mais economicidade ao municipio.

10.3. Por se tratar de valores que mudam constantemente, ndo é possivel realizar cotagdes no
mercado para conseguir uma media real do valor da contratacdo. A melhor forma para
estipular um valor justo € usar das informacdes previstas no DFD, e assim chegar a uma
margem aproximada da real demanda.

10.4. O valor estimado foi baseado no pre¢o aproximado de R$ 2.800,00 (dois mil e oitocentos

reais) por passagem (ida e volta).

11. OBRIGA(}@ES DA CONTRATADA.

11.1. Prestar 0s servicos transacionais de emissdo, reemissdo (alteragcdo/remarcagéo) e
cancelamento de bilhetes de passagens aéreas nacionais.

11.2. N&o transferir, sob nenhum pretexto, sua responsabilidade para outras entidades.

11.3. Assumir integral responsabilidade pela boa execucdo e eficiéncia dos servigcos que
realizar, assim como pelos danos causados, direta ou indiretamente, decorrentes da realizagéo
desses.

11.4. Responder inteiramente por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais, seguro de acidentes, impostos e quaisquer outros que forem devidos e referentes
aos servigos oriundos da contratacao.

11.5. Manter, durante a contratacdo, a Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos
Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido (CND), o Certificado de Regularidade do
FGTS - CRF, a prova de Regularidade para com a Fazenda Estadual e Municipal e a CNDT—
Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas devidamente atualizados.
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11.6. Considerar que a acdo de fiscalizacdo do Poder Legislativo ndo exonera a empresa a ser
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

11.7. Prestar servigos por meio de profissionais qualificados.

11.8. Tratar com urbanidade e respeito a qualquer servidor que esteja autorizado a constatar a
empresa para solicitacdo de servi¢os, bem como os eventuais beneficiarios de passagens
aéreas, em caso de necessidade de contato com eles.

11.9. Providenciar a emiss@o de bilhetes e ordens de passagens, compreendendo a reserva,
emissdo, marcagédo, remarcagdo, cancelamento e outras atividades correlatas, com endosso e
entrega conforme estabelecido nesta peca

11.10. Prestar assessoramento para a defini¢cdo de melhor roteiro, horario e frequéncia de voos
(partida/chegada), melhores conexdes e tarifas promocionais, procedendo, ainda, quando
solicitado pelo CONTRATANTE, a filtragem dos resultados por meio de critérios diversos,
tais como horérios de embarque e desembarque, duragdo de voo, escalas, conexdes, classes,
aeroportos, dentre outros.

11.11. Nas hipdteses de solicitacdo, pelo CONTRATANTE, apenas do procedimento de
reserva (sem o requerimento de imediata emissdo de passagens aéreas), a CONTRATADA
devera efetuar, no periodo de segunda-feira a sabado, de forma automatica — sem necessidade
de nova solicitacdo por parte do CONTRATANTE — a sua tempestiva renovacdo, observadas
as regras das companhias aéreas, de modo a garantir que as reservas efetuadas sejam
renovadas/refeitas durante toda a semana, ndo podendo haver cobranga de qualquer valor, ao
CONTRATANTE, pelos procedimentos de reserva e de renovagéo de reserva, por parte da
CONTRATADA, sendo devida a respectiva taxa de agenciamento apenas pela eventual
emissao da passagem correspondente.

11.12. A entrega dos bilhetes de passagens aéreas nacionais devera ser realizada em até 24
(vinte e quatro) horas ap0s a solicitacéo direta do requisitante.

11.13. Proceder, no momento do envio de bilhetes de passagem ao CONTRATANTE, a

remessa do detalhamento, em lingua portuguesa, das regras relativas as passagens entéo
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emitidas, sobretudo em relacdo aos valores e/ou percentuais a serem eventualmente cobrados
e/ou reembolsados em caso de alteracdo, cancelamento e demais eventualidades;

11.14 Emitir, remarcar e cancelar os bilhetes, bem como, quando solicitado, efetuar a
marcacao de assentos indicados pelo CONTRATANTE, sendo que, em caso de inoperancia
do sistema, deverad adotar as providéncias anteriormente elencadas, junto aos balcbes das
companhias aéreas do aeroporto.

11.15. Nas hip6teses de emissdao, com posterior cancelamento/alteracdo, em que as empresas
aéreas ndo cobrem valores ou multa por cancelamento/alteracdo de bilhete, a
CONTRATADA devera repassar o referido beneficio ao CONTRATANTE, ndo devendo
haver cobranca a esse respeito.

11.16. A cobranca de taxa/multa de cancelamento e/ou alteracdo de bilhetes pela
CONTRATADA deverd vir acompanhada de demonstrativo detalhado da respectiva
companhia aérea.

11.17. Observar, rigorosamente, as normas que regulamentam o exercicio de suas atividades,
cabendo-lhe inteiramente a responsabilidade por eventuais transgressoes.

11.18. Providenciar a imediata correcédo das deficiéncias, falhas ou irregularidades apontadas
pelo CONTRATANTE na execugéo do contrato.

11.19. Remeter passagens via e-mail.

11.20. A CONTRATADA deve manter a disposicdo do CONTRATANTE, a qualquer
momento, das 8h as 18h, de segunda a sexta, funcionarios para atender prontamente as
solicitacdes decorrentes dos servigos contratados.

11.21. Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados, cujas reclamag6es se obrigam
prontamente a atender.

11.22. Fazer desdobramentos, cancelamentos, substituicbes e reembolsos de bilhetes nao
utilizados pelo CONTRATANTE, sendo que, em caso de alteracdo de tarifa, a
CONTRATADA promovera a compensacao de valores, tanto como crédito, ou como débito,
enviando o documento comprobatorio pormenorizadamente detalhado de valores para o
CONTRATANTE.
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11.23. A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacfes constantes no Edital, seus
anexos e sua proposta, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas
decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto.

11.24. Cumprir o prazo de execucdo e demais condi¢des contratuais.

11.25. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o art. 23
do Cdadigo de Defesa do Consumidor (Lei n. 8.078, de 1990).

11.26. Manter, durante toda a execugéo do contrato, em compatibilidade com as obrigacfes
assumidas, todas as condic¢des de habilitacdo e qualificagdo exigidas na licitacdo.

11.27. Assumir a responsabilidade por prejuizos causados ao Municipio de Urupd/RO por
negligéncia, impericia ou imprudéncia.

11.28. Executar os servigos conforme especificacGes deste Termo de Referéncia e de sua
proposta, com a alocacdo dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas
contratuais, além de fornecer e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, na qualidade e quantidade minimas especificadas neste Termo de Referéncia e
em sua proposta.

11.29. Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecOes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

11.30. Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servi¢os a serem
executados, em conformidade com as normas e determinagGes em vigor.

11.31. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nédo esteja
sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas
ou bens de terceiros. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execuc¢do dos servicos, durante a vigéncia do contrato.

11.32. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacéo,
quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial

descritivo.
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11.33. Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicéo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do trabalho

do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

13. DO REAJUSTE.
13.1. O pre¢co manter-se-a fixo durante a contratacdo, apenas com variagdes de valores a cada

passagem solicitada, havendo ampla cotacdo entre as credenciadas.

14. DO PARCELAMENTO E SUBCONTRATACAO.
14.1. Tendo em vista a natureza indivisivel do objeto que compde a presente licitacdo, ndo

havera parcelamento ou subcontratacao.

15. DO CREDENCIAMENTO.
15.1. O fornecedor sera selecionado mediante CHAMAMENTO PUBLICO, conforme art.
81, da Lei n. 14.133/2021).
15.1.1. Caso julgue que a modalidade apontada ndo seja a mais adequada, a Comisséo
Permanente de Licitacdo, fundamentard nos autos e realizard o certame de acordo
com a modalidade que for mais vidvel para a Administracéo.
15.2. Poderdo participar deste chamamento publico os interessados que atenderem a todas as
exigéncias constantes deste Termo de Referéncia, do edital e seus anexos.
15.3. Néo podera participar do credenciamento as empresas que:
15.3.1. Tenham sido declaradas inidéneas por qualquer 6rgdo publico federal,
estadual, municipal ou distrital;
15.3.2. Estejam sob regime de concordata ou faléncia;
15.3.3. Em consorcio ou associagdo de acordo com Art. 15 da Lei n°. 14.133/2021,
bem como que esteja impedida de participar de licitagdes nesta prefeitura.
15.4. O credenciamento esta aberto para qualquer agéncia que queira participar, desde que

cumpra com 0s requisitos minimos previsto neste TR e no Edital
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15.5. Neste credenciamento, ndo ha comprometimento em dividir o valor da contratacdo em
partes iguais entre as credenciadas.
15.6. E possivel que ao final do contrato uma ou mais empresas ndo tenham garantido a venda
de passagens aéreas, ja que este O0rgdo busca o menor valor ofertado pelas credenciadas,
eximindo-se da responsabilidade de adquirir passagens com valores acima do que ja foi
ofertado.
15.6.1. O motivo para extinguir a responsabilidade de dividir o servigo em iguais
parcelas as credenciadas, é a economicidade que se espera gerar ao estimular a

competicdo entre elas.

16. ADEQUAQAO ORC}AMENTARIA (art. 6° inciso XXIII, alinea ’, da Lei n°
14.133/2021).

16.1. As despesas decorrentes desta contratacdo correrdo com a Programatica
01.001.01.031.0011.2.025, e Elemento de Despesa, 3.3.90.33.00.00 — Passagem e despesas
com locomocéo, Desdobramento 96

17. CONDICOES GERAIS.
17.1. As partes ndo estdo eximidas do cumprimento de obrigacGes e responsabilidades

previstas na legislacdo vigente e ndo expressas neste Termo de Referéncia.

Urup4, 25 de agosto de 2025

Tayna T. Santos Cavalcante
Diretora de Compras e Licitagdes
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